附件：

中共浙江省委创先争优活动
领 导 小 组 文 件
浙创先发〔2011〕47号

关于在基层党组织和党员中广泛开展新一轮
创先争优服务承诺的通知

各市、县（市、区）委创先争优活动领导小组，省直各单位创先争优活动领导小组：

为深入推进服务型基层党组织建设，进一步激发基层党组织和党员在服务发展、服务社会、服务群众中创先争优的内在动力，努力以组织创先进、党员争优秀、群众得实惠的实际成效取信于民，现就结合年底群众评议，认真做好2012年度基层党组织和党员创先争优服务承诺工作通知如下：

一、承诺内容
基层党组织和党员要以强化服务为核心，紧扣推动科学发展、促进社会和谐、服务人民群众、加强基层组织等四方面内容，立足本职开展服务的承诺、实事的承诺、争创的承诺。

基层党组织要按照服务型基层党组织创建“六有”标准，重点围绕提升服务理念、增强服务功能、完善服务设施、创新服务方式，在完成中心工作、保障改善民生、加强社会管理、推进文化建设等方面作出服务承诺。

党员要按照争做“五带头”优秀共产党员的标准，重点围绕增强服务意识、提升服务水平、提高服务效能、改进工作作风，在履行岗位职责、推动创业创新、开展为民服务、维护和谐稳定等方面作出服务承诺。

二、方法步骤
1.科学定诺。基层党组织和广大党员要在做好上一轮公开承诺践诺“回头看”、认真吸收群众评议提出意见建议的基础上，结合本单位年度工作目标和个人岗位实际，提出承诺事项。农村和城市社区党员一般采取“一句话”承诺形式作出服务承诺，其他领域党员也可开展“一句话”服务承诺，做到内容具体，简单明了，便于操作。

2.公开亮诺。服务承诺确定后，要利用支部会议、公告栏、简报、网站、桌牌等形式，在一定范围内进行公示，也可通过召开承诺大会、编印承诺手册等方式，扩大承诺公示范围，广泛接受党员和群众的监督。

3.认真履诺。积极推行基层党组织和党员履诺销号制度，对履诺情况实行动态公示、跟踪管理，承诺事项兑现完成后予以销号，全面落实基层党组织和党员履诺责任，确保兑现承诺，取信于民。

4.全面评诺。要结合召开组织生活会、党员议事会、支部书记会、群众评议、年度考核等，采取个人自评、党员互评、领导点评、群众测评等方式，对基层党组织和党员履行服务承诺情况进行评议。2012年“七一”前，开展一次集中评诺活动，评议结果作为评选表彰创先争优先进基层党组织和优秀共产党员的重要依据。

三、工作要求
1.加强组织领导。各地各单位要把开展创先争优服务承诺作为加强服务型基层党组织建设的重要抓手，精心安排部署，认真组织实施。基层党组织负责人要加强对服务承诺各个环节的审核把关，确保工作质量。领导机关和领导干部要带头开展服务承诺，充分发挥表率作用。

2.注重工作衔接。要坚持统筹兼顾，注意与以往承诺相衔接、与群众评议相衔接，切实把党组织创先争优服务承诺与任期承诺、年度工作目标等结合起来，把党员创先争优服务承诺和党员设岗定责、志愿服务等结合起来，以承诺推动改进工作。

3.强化分类指导。要针对农村、城市社区、机关事业单位、窗口单位和服务行业、学校、医院、企业等不同领域、不同层次基层党组织和党员实际，加强分类指导，推动作出个性化承诺，使承诺充分体现行业特性、个体特点。

4.务求取得实效。要定期对创先争优服务承诺履行情况开展检查，对应当完成尚未落实的承诺事项，要分析原因，明确责任，督促抓好落实。要注意总结推广开展服务承诺的好做法好经验，鼓励探索创新，强化典型带动，推动创先争优服务承诺扎实开展。

　　

中共浙江省委创先争优活动领导小组
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